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o Missionlocsie CHARTE D’ACCOMPAGNEMENT

Mission Locale Sud

Un engagement réciproque
pour construire ensemble 'avenir

h '

La Mission Locale Sud s'engage a vos cotés pour vous aider a avancer
vers 'autonomie, 'emploi et I'épanouissement.

POUR LES JEUNES

Un accompagnement personnalisé et bienveillant

° Un accueil individuel,
gratuit et sans rendez-vous

Uni écoute active sans jugement

& votre rythme et 4 vos bessins

Le respect de votre parole, de vos choix
et de votre confidentialité

O 000

Un soutien pour lever les freins et
révéler vos compétences

( PRINCIPES FONDAMENTAUX DE L'ACCOMPAGNEMENT ™

Accompagnement global
et individualisé

Temporalité
et suivi adapté

Chaque jeune est accompagné dans sa
globalité, en prenant en compte ses besoins
sociaux, professionnels et personnels.

L'accompagnement s'inscrit dans.
un parcours balisé, avec des
étapes claires, une date de début
et une date de fin, on vue d'une
autonomie progressive.

La relation humaine et d'aide sont au copur
de nos actions, basées sur la confiance,

la praximité, I'écoute et Uintérdt porté

a la personne.

ENGAGEMENTS DES PROFESSIONNELS

Chague conseiller s'engage a:

Un aceampaghement adapté b votre situation,

: POUR LES PROFESSIONNELS

Un partenariat de confiance
. au service des parcours

o

Une collaboration basée sur
I'étcoute et le respect mutuel

Une communication régulitre
at transparente

Une complémentarité des
expertises au bénéfice des jeunes

Une rdactivitd et une disponibilité
dans les échanges

O 000

Le respect des roles et des cadres
d'intervention de chacun

Diversité
dintervention

Un référent unique 05
qui 5'appuie sur un collectif

Nous adaptens nos pratiques
en combinant interventions
individuelles et collectives,

@

Chaque jeune bénéficie d’un conseiller

référent identifié qui 'accompagne dans

son parcours. Ce conseiller s"appuie sur une

dynamigque de travail en dquipe, mobilisant on présentiel ou & distance,

les compétences de ses pairs ainsi que autour d un bureau su i

les expertises développées au sein de la Vextéri L'équipe pluridi

Structure pour proposer un accompagnemaent le partenariat et la liberté

adapté et efficace. d"action permettent diinnover
pour migux répondre aux besoins,

DROITS ET DEVOIRS DES JEUNES ACCOMPAGNES

-

Les jeunes béndficient d un droit 3 un pag
& Uinformation sur les dispositifs disponibles et accéder & son dossier.

ment indn

' P les principes de confid ité
" s En retour, ils s'engagent & :
o Incarmner les valeurs du service public. A R I el Pl
" Respecter le cadre de ['accompagnement et le contrat passé avec le jeune. BRpecieg pAld accompagramentat lacontrat piss X &
' = E e
¥ Mettre & disposition les moyens de la MLS nécessaires au " Fournir les decurnents r es a leur pag t et tenir informer

OArgount.

4

Participer aux actions de formation continue &t & maintenir une veille active,

Praposer un délai raisonnable pour les RDV
at garantir un premier niveau de réponse.

<

son conseiller de ses changements de situation.
" Simpliquer activement dans son parcours et réaliser les démarches convenues.
" Respecter les personnes et le matériel de la MLS.
+" Solliciter un responsable en cas de difficultés.

NOS MISSIONS

. s
O a p
Repérer, Observer la Innover

Mobili et Anim.er le jeunesse pour pour adapter nos
Accue |ll|.r. partenariat local mieux comprondre actions aux
Informer, Orienter avec les av;tleurs et anticiper ses évolutions
et Aocgmpng ner du territoire basoins socittales et
les jeunes dconomigues

( NOS VALEURS DU SERVICE PUBLIC B

Laicité et neutralité : nous garantissons un accompagnement sans discrimination,
respectant toutes les croyances ot opinions, tout en maintenant la neutralité
dans nos actions.

Continuité et transparence : nous assurons un suivi régulier et ininterrompu,
en infarmant les jeunes de manidre claire et appropride sur l'offre de services
de la MLS, leurs droits ot devoirs. |

Egalité de traitoment et dquité : nous garantissone 4 chaque jeune une qualité
de service comparable, quel que soit le professicnnel rencontré, tout en adaptant
notre accompagnement pour répondre aux besoains des jeunes les plus en difficulté.

Egalité d'accis @ nous accueillons les jeunes en proximité dans les dix communes
du sud, dans des espaces reconnus et identifiés.

Mutabilité et efficience : nous adaptons nos actions aux évolutions sociales,
économigues et technologiques, en optimisant les ressources pour offrir un
accompagnement efficace et pertinent.

-~

NOS POSTURES

BIENVEILLANCE : nous croyons en votre potentiel.
ECOUTE : nous sommes disponibles et i votre écoute.
RESPECLT : nous respectans volre parcours, vos choix el vos différences.

ENGAGEMENT : nous nous engageons i vos cités i chague dtape.

CONFIDENTIALITE : nous garantissans la discrétion et la protection de vos données.
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PARTAGERS EGALITE
MNous avangons MNous sommes mobilisés
enpemble. pour l'dgalité das chances,

RESPONSABILITE COOPERATION /\;1
Nous agissons pour HNous travaillons ensemble, I:I.nﬂﬂ
un avanir durablé et citoyén. Ivie nos partonaines.

PROXIMITE OG0, ALAMISSION LOCALE SUD,
Nous sammes prisents lissinloale NOUS NOUS ENGAGEONS A VOS COTES.
prisdechezvous, bwescltés.  mmm BT ENSEMBLE, FAISONS GRANDIR VOS PROJETS !



